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Geltungsbereich und Definitionen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen uns und dem
Kunden. Entgegenstehende oder von unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende
Vertragsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn wir diesen ausdriicklich zugestimmt haben.

Verbraucher im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist jede natirliche Person, die
ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die iber-wiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Unternehmer im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natliirliche oder juristische Personen
oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Vertragsschluss mit uns in Auslibung ihrer
gewerblichen oder selbstdandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Angebot und Vertragsschluss

Unser Angebot richtet sich an volljahrige und voll geschaftsfahige Personen. Antrdge fir Ab-
schliisse minderjahriger Kinder missen vom Erziehungsberechtigten unterschrieben werden.

Die Bestellung des Kunden erfolgt vor Ort an der Kasse des Fernsehturms Stuttgart oder Gber das
auf der Webseite zur Verfliigung gestellte PDF-Dokument. Die Bestellung des Kunden stellt ein
bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar. Wir sind berechtigt, dieses Angebot
innerhalb von zwei Werktagen anzunehmen. Die Annahme durch den Kunden erfolgt durch
Aushandigung der Jahreskarte vor Ort oder Zusendung der Jahreskarte.

Abschliisse fur Kinder unter 16 Jahren: Kinder von 8-15 Jahren zahlen eine erméRigte Jahresgebihr.
Mit Erreichen des 16. Lebensjahres wird die Kinder-Jahreskarte gesperrt und der stellvertretende
Vertragspartner (i.d.R. der/die Erziehungsberechtige) bekommt eine Erwachsenen-Jahreskarte fir
das berechtigte Kind zugeschickt. Diese ist ab sofort nutzbar. Der Jahresbetrag wird zum nachsten
Zahlungsziel vom Kinder- auf den Erwachsenenbeitrag umgestellt und eingezogen.

Nach fristgerechter Kiindigung wird die Jahreskarte des Vertragspartners zum Ablauf der Giltigkeit
gesperrt. Die Karte kann zur Vernichtung verbleiben und muss nicht zuriickgegeben werden.
Widerruf und Riickgabe

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass gemals § 312g Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB ausnahmsweise kein
Widerrufs- und Rickgaberecht fiir den Verbraucher besteht.
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Lieferung

Die Lieferung erfolgt bei an der Kasse abgeschlossenen Vertragen direkt vor Ort. Bei anderweitig
abgeschlossenen Vertragen (E-Mail, Fax oder Postweg) erfolgt die Lieferung an die vom Kunden
angegebene Anschrift.

Preise

Die von uns genannten Preise verstehen sich einschlieBlich der jeweils gliltigen Umsatzsteuer.

Zahlung, Filligkeit und Verzug

Die Bezahlung erfolgt per Lastschrift von einem deutschen Bankkonto. Die giltige
Bankverbindung gibt der Kunde bei Abschluss des Abonnements an.

Die Zahlung der Jahresgebihr wird erstmalig im Folgemonat nach Vertragsabschluss fallig.

Sollte ein Lastschrifteinzug des félligen Jahresbeitrags der angegebenen Bankverbindung
nicht moglich sein, so wird ein mehrstufiger Mahnlauf gestartet. Fihrt dies zu keinem
Kontoausgleich, so wird die Jahreskarte im Falle eines erfolglosen zweiten Mahnlaufs gesperrt.

Kiindigung

Das Abonnement ist jahrlich kiindbar. Die Kiindigung muss schriftlich 3 Monate vor Ablauf der
jahrlichen Laufzeit an folgende Adresse gesendet werden: SWR Media Services GmbH, Fernsehturm
Stuttgart, Jahnstrafle 120, 70597 Stuttgart

Datenschutzhinweise

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze ist:

SWR Media Services GmbH, NeckarstraBe 230, 70190 Stuttgart
Telefon 0711 929 13437, info@swrmediaservices.de

Geschaftsfuhrer: Claus Schillmann
Handelsregister Stuttgart HRB 2240

lhre Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Sperre, Loschung, Einschrankung, Widerspruch, Daten-
libertragbarkeit

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft Giber Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
zu erhalten. Ebenso haben Sie das Recht auf Berichtigung, Sperrung oder, abgesehen von der
vorgeschriebenen Datenspeicherung zur Geschéaftsabwicklung, Loéschung lhrer personen-
bezogenen Daten. Des Weiteren haben Sie das Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung
der Verarbeitung gemal} Artikel 18 DSGVO zu verlangen. Bitte wenden Sie sich dazu an unseren
Datenschutzbeauftragten. Die Kontaktdaten finden Sie ganz unten. Damit eine Sperre von Daten
jederzeit beriicksichtigt werden kann, miissen diese Daten zu Kontrollzwecken in einer Sperrdatei
vorgehalten werden. Sie kdnnen auch die Loschung der Daten verlangen, soweit keine gesetzliche
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Archivierungsverpflichtung besteht. Soweit eine solche Verpflichtung besteht, sperren wir lhre
Daten auf Wunsch. Sie kénnen Anderungen oder den Widerruf einer Einwilligung durch
entsprechende Mitteilung an uns mit Wirkung fiir die Zukunft vornehmen und Sie haben das Recht,
diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem
die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass Sie bei der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten durch die SWR Media Services GmbH, in lhren schutzwiirdigen Interessen verletzt sind, steht
Ihnen das Recht auf Beschwerde bei der zustdandigen datenschutzrechtlichen Aufsichtsbehoérde zu;
das ist fur die SWR Media Services GmbH Herr Prof. Dr. Armin Herb, der Rundfunkbeauftragte fir
den Datenschutz beim SWR.

Kontakt zu Prof. Dr. Armin Herb: Telefon 0711 929 13014, datenschutz@SWR.de
Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung gelegentlich anzupassen, damit sie stets den
aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der
Datenschutzerklarung umzusetzen, z. B. bei der Einfihrung neuer Services. Fiir Ihren erneuten
Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklarung.

Fragen an den Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder wenden Sie sich
direkt an unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@swrmediaservices.de.

Die Datenschutzerklarung wurde mit dem Datenschutzerklarungs-Generator der activeMind AG
erstellt angepasst auf die spezifischen Bedirfnisse der SWR Media Services.

9. Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Der Fernsehturm Stuttgart behilt sich das Recht vor, Anderungen an der Website und den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit vorzunehmen. Auf die Bestellung des Kunden finden
jeweils die Allgemeinen Geschaftsbedingungen Anwendung, die zum Zeitpunkt der Bestellung in
Kraft sind. Falls eine Bestimmung in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam, nichtig

oder aus irgendeinem Grund undurchfiihrbar ist, gilt diese Regelung als abtrennbar. Sie beeinflusst
die Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der verbleibenden Bestimmungen nicht.

10. Schlussbestimmungen
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Gerichtsstand ist - sofern rechtlich zuldssig - Stuttgart.
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